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Vertrag zur Nutzung der E-Ladekarte der EG Wittmund

— Ausgabe nur an aktive Kunden der EG-Wittmund

Allgemeine Kundendaten
1. Kunde

Hiermit beantrage ich die EG-Ladekarte, die mich zur Nutzung der im Preisblatt
geman Ziffer 5. berechtigt.

D Frau D Herr

} D Firma

Titel

Name, Vorname / Firma

Stralle / Hausnummer

PLZ, Ort

[

|
Telefon / Mobil Geburtstag (freiwillig)

E-Mail-Adresse (Pflichtfeld)

|
|
|
|
|
|

|
|
|
|
|
|

Kundennummer

Der Lieferant kann dem Kunden Uber die zuvor genannte E-Mail-Adresse
rechtserhebliche Erklarungen zur Begriindung, Durchfiihrung, Anderung oder
Beendigung dieses Vertragsverhdltnisses zusenden. Ebenfalls erfolgt die
Rechnungsstellung ausschlieBlich per E-Mail. Anderungen der vorgenannten
Kontaktdaten des Kunden sind dem Lieferanten unverzlglich in Textform
mitzuteilen.

Fur den Fall, dass die Belieferung vor Ablauf der Widerrufsfrist (14 Tage ab dem
Tage des Vertragsabschlusses) aufgenommen werden soll, erklére ich im Hinblick
auf mein Widerrufsrecht nach MaBgabe der Widerrufsbelehrung zusétzlich (falls
gewiinscht, bitte ankreuzen):

D Ich verlange ausdriicklich, dass die Aktivierung — soweit méglich —
auch beginnen soll, wenn die Ausgabe der Karte vor Ablauf der Widerrufsfrist
liegt. Firr den Fall, dass ich mein Widerrufsrecht ausiibe, schulde ich der EG
Wittmund flr die bis zum Widerruf gelieferte Energie gemaB § 357 Abs. 8
BGB angemessenen Wertersatz.

2. Angaben zum Elektrofahrzeug

|

|

Hersteller Typ

|

Kennzeichen Batteriekapazitat (kWh)

| I

|

Max. Ladeleistung (AC) Max. Ladeleistung (DC)

3. Einwilligungserklarung zur Telefonwerbung und diesbe-

ziiglicher Datenverarbeitung

D Ich erklare mich einverstanden, dass mich der Lieferant zum Zwecke der
Werbung fiir eigene Produkte und/oder Dienstleistungen (Vertragsangebote
zu Strom- bzw. Gasliefervertragen sowie zur Informationen Uber
Sonderangebote und Rabattaktionen) telefonisch kontaktiert und hierzu die
von mir im Rahmen dieses Vertrages erhobenen Daten (z. B. Name,
Anschrift, Tel.-Nr., Beginn und Ende der Belieferung sowie Daten zum
Energieverbrauch) verarbeitet. Die Einwilligung gilt bis zum Ende des auf die
Vertragsbeendigung folgenden Kalenderjahres, sofern ich sie nicht vorher
widerrufe. Ein solcher Widerruf ist jederzeit méglich. Er erfolgt fir die Zukunft
und beriihrt damit nicht die RechtmaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung bzw. Telefonwerbung. Der Widerruf ist zu richten an
Energiegenossenschaft fir Wittmund eG, Am Markt 16, 26409 Wittmund,
Fax: 04462/2066-99,

E-Mail: info@eg-wittmund.de
Weitere Informationen zur Verarbeitung personenbezogener Daten durch den

Lieferanten sowie diesbezliglichen Widerspruchsrechten des Kunden finden
sich in den beigefligten AGB.

4. SEPA-Lastschriftmandat flr alle

zwischen Lieferant und Kunde

Vertragsverhaltnisse

Ich ermachtige die Energiegenossenschaft fir Wittmund eG (Glaubiger-
Identifikationsnummer: DE2227700000119174) Zahlungen von meinem Konto
mittels Lastschrift einzuziehen. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die vom
Lieferanten auf mein Konto gezogenen Lastschriften einzulésen.

Hinweis: Ich kann innerhalb von acht Wochen, beginnend mit dem
Belastungsdatum, die Erstattung des belasteten Betrages verlangen. Es gelten
dabei die mit meinem Kreditinstitut vereinbarten Bedingungen. Die
Mandatsreferenznummer fir dieses SEPA-Mandat wird dem Kunden gesondert
mitgeteilt.

Name der Bank

Kontoinhaber Vorname / Name (falls abweichend von 1.)

Anschrift des Kontoinhabers (falls abweichend von 1.)

X

Unterschrift des Kontoinhabers

|
|
|
|
|

Der Kunde erteilt dem Lieferanten diese Ermé&chtigung und Anweisung fir alle
Zahlungen aus samtlichen bestehenden und zukiinftigen Vertragsverhaltnissen
mit dem Lieferanten. Sofern der Kunde dem Lieferanten bereits im Rahmen eines
anderen Vertrages ein Mandat fir Zahlungen aus diesem anderen
Vertragsverhaltnis erteilt hat, wird dieses Mandat durch das hier erteilte Mandat
ersetzt. Soweit dieses SEPA-Rahmenmandat mehrere Vertrdge aus der
Geschaftsbeziehung zwischen dem Kunden und dem Lieferanten umfasst, fihrt
die Beendigung eines einzelnen Vertragsverhaltnisses (z. B. durch Kiindigung)
nicht zum Widerruf des SEPA-Rahmenmandats. Filr Zahlungen aus dem jeweils
beendeten Vertragsverhéltnis hat es allerdings keinen Anwendungsbereich mehr.
Etwas anderes gilt, sofern der Kunde das SEPA-Rahmenmandat ausdriicklich
hinsichtlich samtlicher Vertragsverhéltnisse widerruft.
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5. Preisblatt
zum Vertrag zur Nutzung der E-Ladekarte der EG Wittmund
Tarif: EG Ladekarte 2020 - 2021 — EG Ladesaulen und externe Ladevorgénge —

Name, Vorname / Firma

A. Ladetarife der Ladekarten der EG Wittmund

Einrichtung Grundpreis
49,00 € / einmalig brutto 3,00 €/ Monat brutto
. . Startgebiihr pro Symbol
E-Ladeséulen Preis Ladevorgang lademap
EG .= EG Wittmund AC-Laden 39,00 Cent/kWh 0,50 €/ Ladevorgang  brutto @
AC-Laden 39,00 Cent / kWh
Ladenetz.de
X 0,50 €/ Ladevorgang  brutto
Stadtwerke-Parter DC-Laden 45,00 Cent / kWh '
Ladenetz.de AC-Laden 49,00 Cent / kWh
Business-Partner 0,50 €/ Ladevorgang  brutto @ @
Roaming-Partner DC-Laden 75,00 Cent / kWh

Die genannten Preise sind Bruttopreise. Sie beinhalten die Stromsteuer (derzeit 2,05 Cent/kWh) und die gesetzliche Umsatzsteuer (derzeit 01.01.20 — 30.06.20 von
19% und 01.07.20 — 31.12.20 von 16%). Mit der Ladekarte ist der Kunde berechtigt, alle von der EG Wittmund betriebenen E-Lades&ulen, alle E-Lades&ulen von
Stadtwerke-Partnern des ladenetz.de-Verbunds sowie alle E-Lades&ulen der Business-, oder Roaming-Partner von ladenetz.de zur Beladung von Elektrofahrzeugen
zu nutzen. Auf unserer Internetseite www.eg-wittmund.de oder der Internetseite der www.ladenetz.de kdnnen Sie anhand der Symbole die oben genannten Preise
nachvollziehen.

B. Laufzeit und Kiindigung der E-Ladekarte
Der Vertrag beginnt zum in der Vertragsbestatigung genannten Termin und lauft zuné&chst bis zum Ende des Folgemonats. Die Laufzeit des Vertrages verlangert
sich um jeweils um einen Monat, sofern der Vertrag nicht von einer Partei mit einer Frist von vier Wochen vor Ablauf gekiindigt wird. Die Kiindigung bedarf der
Textform. Besondere Kiindigungsrechte (nach Gesetz oder den beigefligten AGB) bleiben unberihrt.

C. Geltung der Allgemeinen Geschéftsbedingungen
Erganzend finden die beigefiigten ,Allgemeine Geschaftsbedingungen der Energiegenossenschaft fir Wittmund eG Uber die Nutzung von EG-
Stromladestationen mittels einer EG-Ladekarte oder einer Ladeapp” (AGB) Anwendung.

D. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag des
Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszullben, missen Sie uns der Energiegenossenschaft fir Wittmund eG, Am Markt 16, 26409 Wittmund, Tel. 04462/2066-0,
Fax: 04462/2066-99, E-Mail: info@eg-wittmund.de mittels einer eindeutigen Erklarung (z. B. ein mit der Post versandter Brief, Telefax oder E-Mail) tber lhren
Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kdnnen dafiir das beigefligte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Gber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Widerrufsfolgen: Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der Lieferkosten (mit
Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glnstige Standardlieferung
ausgewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung Uber lhren Widerruf dieses Vertrages
bei uns eingegangen ist. Fir die Rickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit Ihnen wurde ausdriicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistung oder Lieferung von Strom wéhrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns einen angemessenen Betrag zu
zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Auslbung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrages unterrichten, bereits
erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

E. Auftragserteilung und Vollmacht
Der Kunde hat die Mdglichkeit den Ladestrom unter Verwendung der EG-Ladekarte zu entnehmen und nimmt die Widerrufsbelehrung zur Kenntnis. Der
Ladekartenvertrag kommt mit der Aktivierung der EG-Ladekarte zustande.

Der Kunde bevollméchtigt die EG Wittmund zur Vornahme aller Handlungen sowie Abgabe und Entgegennahme aller Erklarungen, die im Zusammenhang mit der
Nutzung der EG-Ladekarte erforderlich werden.

[ [ \ Hx

Datum Unterschrift des Kunden
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Allgemeine Geschéftsbedingungen der Energiegenossenschaft fir Wittmund eG =
tber die Nutzung von EG-Stromladestationen mittels einer E-Ladekarte oder einer Ladeapp

i threr Nihe!

B

Wittmund

| 1. Vertragsgegenstand

Gegenstand des Vertrags ist die Nutzung der von der Energiegenossenschaft fir Wittmund
eG (EG Wittmund) betriebenen Ladeinfrastruktur fir Elektrofahrzeuge sowie die
Ladeinfrastruktur der Kooperationspartner und externen Roamingpartner des ladenetz.de-
Verbunds durch den Kunden zur Beladung seines Elektrofahrzeugs mit Elektrizitat. Der
Vertrag wird zwischen der Energiegenossenschaft fir Wittmund eG und dem Kunden
geschlossen. Die EG Wittmund bieten dem Kunden zwei Mdglichkeiten fir die Autorisierung
der Ladeinfrastruktur zur Ladung seines Elektrofahrzeugs an, die unter Ziffer 2 (Ladekarte)
und Ziffer 3 (Ad-Hoc-Laden via ladenetz.de ladeapp) beschrieben werden.

2. Ladekarte

2.1 Allgemeines zur Ladekarte

(1) Der Kunde hat die Mdglichkeit unter www.eg-wittmund.de die Ladekarte anzufordern.

(2) Die EG Wittmund bereitet den Nutzungsvertrag vor und der Kunde kann anschlieBend
im Kundenservice der EG Wittmund den Nutzungsvertrag und die Ladekarte in Empfang
nehmen. Die Aktivierung der Ladekarte wird von der EG Wittmund nach Unterschrift des
Nutzungsvertrages vorgenommen.

(3) Mit der Ladekarte ist der Kunde berechtigt, alle von der EG Wittmund betriebenen E-
Lades&ulen, alle E-Lades&ulen von Stadtwerke-Partnern des ladenetz.de-Verbunds sowie
alle E-Lades&dulen der externen Roaming- und Business-Partner von ladenetz.de zur
Beladung von Elektrofahrzeugen zu nutzen. Eine Ubersicht tber die nutzbaren E-
Ladesé&ulen ist unter www.ladenetz.de oder www.lademap.de ersichtlich.

(4) Die Ladekarte bleibt Eigentum der EG Wittmund. Den Verlust der Karte hat der Kunde
unverzlglich der EG Wittmund schriftlich oder per E-Mail unter info@eg-wittmund.de
mitzuteilen. Mit Meldung des Verlusts sperrt die EG Wittmund die bisherige Ladekarte
umgehend. Fir die Ausstellung einer Ersatzkarte erhebt die EG Wittmund eine
Bearbeitungsgebihr in Hohe von 29,00 Euro (brutto). Alle bis zur Verlustmeldung getatigten
Ladevorgange werden dem Kunden in Rechnung gestellt.

(5) Der Kunde ist daflr verantwortlich, dass seine im Nutzungsvertrag hinterlegten Angaben
stets korrekt und aktuell sind. Sollten sich die persénlichen Daten des Kunden &ndern, teilt
der Kunde die Anderungen der EG Wittmund per E-Mail (info@eg-wittmund.de) mit.

(6) Die Ladekarte ist nicht Ubertragbar.

2.2 Ablauf eines Ladevorgangs mit der Ladekarte

(1) Der Kunde wahlt eine E-Lades&ule aus.

(2) Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgeméan mit der E-Ladesaule. Der
Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch mdglich ist.

(3) Der Kunde authentifiziert sich mit der Ladekarte (RFID-Karte) an der E-Ladesaule und
startet den Ladevorgang.

(4) Nach erfolgreichem Ladevorgang entriegelt der Kunde den Stecker und entfernt das
Ladekabel an der E-Ladeséaule sowie an seinem Elektrofahrzeug.

2.3 Preise der Ladekarte

(1) Der Kunde entrichtet ab Freischaltung der Ladekarte fiir die Nutzung der E-Lades&ulen
einen monatlichen Grundpreis, unabhéngig von der Nutzung der E-Ladesaulen. Zudem fallt
pro Ladevorgang ein verbrauchsabhangiges Entgelt fir die geladene Energiemenge
(Ladekosten fur AC) an. Abrechnungsrelevant ist die gesamte Lademenge des einzelnen
Ladevorgangs an der jeweiligen Ladesaule.

(2) Informationen Uber aktuelle Produkte, Tarife und Preise erhélt der Kunde in seinem
internen Bereich der Ladeapp, unter Tel.-Nr. 04462-2066-0 oder im Internet unter www.eg-
wittmund.de.

(3) Die EG Wittmund bzw. deren Dienstleister rechnen die Leistungen monatlich
nachweisbar ab. Der Kunde erhalt die Rechnungen per E-Mail. Der zu zahlende
Rechnungsbetrag wird zu dem von der EG Wittmund angegeben Zeitpunkt zur Zahlung
fallig und wird per SEPA-Lastschriftverfahren/Kreditkarte von dem vom Kunden
angegebenen Konto abgebucht. Bei Zahlungsverzug ist die EG Wittmund berechtigt, die
Ladekarte zu sperren.

(4) Die EG Wittmund ist berechtigt, die Preise sowie die Vergitungsregelung zu &ndern.
Hiertber wird die EG Wittmund den Kunden rechtzeitig, mindestens jedoch 6 Wochen vor
Wirksamwerden der Anderung in Textform informieren. In diesem Fall hat der Kunde das
Recht, den Vertrag auf den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderung zu kiindigen.

(5) Gegen Anspriiche der EG Wittmund kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder
rechtskréftig festgestellten Gegenanspriichen aufrechnen.

2.4 Vertragslaufzeit

(1) Der Vertrag beginnt ab Freischaltung der Ladekarte durch die EG Wittmund und hat eine
Erstvertragslaufzeit bis zum Ende des Folgemonats. Der Vertrag verlangert sich
automatisch jeweils um einen weiteren Monat, sofern der Kunde den Vertrag nicht vier
Wochen vor Ablauf der Vertragslaufzeit kiindigt. Die EG Wittmund wird die Ladekarte ab
dem bestéatigten Kiindigungstermin sperren.

(2) Das Recht zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund bleibt unbertihrt. Ein wichtiger
Grund liegt insbesondere vor, wenn der Kunde Zahlungsriickstdnde trotz Mahnung nicht
innerhalb von 14 Tagen erflllt oder wenn der EG Wittmund begriindete Anhaltspunkte fir
einen Missbrauch der Ladekarte vorliegen. Bei Sperrung der Ladekarte behélt sich die EG
Wittmund ein auBerordentliches Kiindigungsrecht vor.

(3) Der Kunde ist verpflichtet, die Ladekarte zum Zeitpunkt der Vertragsbeendigung an die
EG Wittmund zuriickzugeben.

(4) Jede Kiindigung bedarf zu ihrer Giiltigkeit der Textform.

3. Ad-hoc-Laden mit ladeapp

3.1 Aligemeines zur ladeapp

(1) Mit der ladeapp gewahrleistet die EG Wittmund einen diskriminierungsfreien Zugang zu
allen von der EG Wittmund betriebenen E-Ladesdulen, indem auch Spontankunden die
Benutzung der E-Ladesaulen erméglicht wird. Eine Ubersicht tiber die von der EG Wittmund
betriebenen E-Lades&ulen ist unter www.eg-wittmund.de einsehbar.

(2) Der Kunde kann mit Hilfe der App nach Ladesdulen suchen, Ladesaulen filtern,
Lades&ulen als Favoriten markieren, einen Ladevorgang an einer Ladesé&ule starten und
stoppen sowie einen Ladevorgang bezahlen. Die Nutzung unterliegt unter Umstanden
zusatzlichen Nutzungsbedingungen, die der Kunde gegenliber dem Betreiber der jeweiligen
Plattform akzeptiert hat, Uber die er die App erhélt.

3.2 Ablauf und Bezahlung des Ladevorgangs mit der ladeapp

(1) Der Kunde wahlt eine E-Ladesaule aus.

(2) Der Kunde verbindet das Elektrofahrzeug ordnungsgemaB mit der E-Ladesaule. Der

Stecker wird verriegelt, sofern dies technisch moglich ist.

(3) Der Kunde initiiert den Ladevorgang durch Scan eines QR-Codes an der E-Lades&ule.
(4) Nach Scan des QR-Codes wird der Kunde zur Downloadseite der ladeapp (sofern die
App noch nicht installiert wurde) oder zur ladeapp direkt weitergeleitet. Alternativ kann der
Kunde auch den Ladevorgang mit Webnutzung starten.

(5) In der ladeapp kann der Kunde seine Kreditkarte als Zahlungsmedium hinterlegen und
den Ladevorgang starten, nachdem er die Vertragsbedingungen und die Preise fir das
Laden akzeptiert und die Datenschutzhinweise zur Kenntnis genommen hat.

(6) Der Kunde erhdlt nach Start des Ladevorgangs eine Bestétigungsmail
Ladevorgang.

(7) Wahrend des Ladens hat der Kunde die Mdglichkeit alle relevanten Informationen zum
Ladevorgang in der ladeapp nachzuverfolgen.

(8) Im unmittelbaren Anschluss an den erfolgreichen Ladevorgang erhélt der Kunde einen
Zahlungsbeleg per E-Mail Gbersandt.

(9) Der Kunde zahlt das Entgelt fir den Ladevorgang mit der hinterlegten Kreditkarte.

3.3 Preise fiir das Ad-Hoc-Laden

Die Preise kénnen der App oder der Zahlungsfunktion mit Webnutzung entnommen werden.
Diese kénnen je nach Ladepunkt voneinander abweichen.

zum

4. Benutzung der E-Ladeséulen

(1) Der Kunde wird die E-Lades&ulen der EG Wittmund, der Ladenetz-Kooperationspartner
sowie der externen Roamingpartner sorgfaltig behandeln und bedienen. Er wird die
angebrachten Nutzungsbedingungen einhalten und die Ladeinfrastruktur ausschlielich mit
den dafiir vorgesehenen Steckertypen verwenden.

(2) Fur die Benutzung von 6ffentlichen E-Ladesaulen sind die Informationen auf ladenetz.de
und die geltende StraBenverkehrsordnung maBgebend.

(3) Der Kunde hat sicher zu stellen, dass im Wechselrichter seines Ladegerats kein
gleichspannungsbehafteter Fehlstrom auftritt. Andernfalls ist nur eine einphasige Beladung
(230 V) zuladssig. Weiter ist der ordnungsgemaBe sowie unversehrte Zustand des
mitgeflihrten und fir die Beladungsleistung zugelassenen Ladekabels kundenseitig zu
gewabhrleisten. Darlber hinaus missen sdmtliche vom Kunden genutzten Hilfsmittel den
geltenden gesetzlichen Vorschriften entsprechen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, sein Fahrzeug unmittelbar nach Beendigung des La-
devorgangs umgehend vom Ladepunkt zu entfernen.

(5) Jegliche Defekte, Beschadigungen oder Stérungen an den E-Lades&ulen der EG
Wittmund hat der Kunde unverziglich an die Hotline unter der Telefonnummer 04462-2066-
20 zu melden. Ein Ladevorgang darf in diesem Fall weder begonnen noch fortgesetzt
werden.

5. Roaming

(1) Der Kunde ist berechtigt mit der Ladekarte die E-Ladesaulen der Roamingpartner von
ladenetz.de zu nutzen.

(2) Die Nutzung der E-Lades&ule der Roamingpartner erfolgt zu den Nutzungsbedingungen
der jeweiligen Roamingpartner.

(3) Eine aktuelle Liste der Roamingpartner kann der Kunde unter ladenetz.de einsehen. Ein
Anspruch auf Nutzung der Ladeinfrastruktur eines Roamingpartners besteht fir den Kunden
nicht. Die Zusammensetzung der Roamingpartner kann sich verandern.

(4) Die EG Wittmund behélt sich vor, die Roamingfunktion der Ladekarte zu sperren, wenn
innerhalb eines Zeitraums von zwei aufeinander folgenden Monaten mehr als 50 % der
Ladevorgange im Rahmen des Roaming erfolgen.

6. Stromqualitat

Die Beladung erfolgt an allen von der EG Wittmund betriebenen E-Lades&ulen zu 100 %
aus Okostrom.

7. Haftung

(1) Die EG Wittmund haftet nicht fir die Verfugbarkeit der E-Lades&ulen, insbesondere
nicht bei Unterbrechungen oder UnregelmaBigkeiten der Elektrizitatsversorgung.

(2) Bei Mangeln stehen dem Kunden die gesetzlichen Rechte zu. Die EG Wittmund haftet
gegenliber dem Kunden nicht auf Schadens- und Aufwendungsersatz, gleich aus welchem
Rechtsgrund (Vertrag, unerlaubte Handlung, Verletzung von Pflichten aus dem
Schuldverhaltnis, Freistellung etc.).

(3) Der vorstehende Haftungsausschluss gilt nicht bei Ubernahme einer Garantie, einer
Haftung nach dem Produkthaftungsgesetz, in Féllen des Vorsatzes, der Arglist oder der
groben Fahrlassigkeit, bei Verletzung des Lebens, des Kérpers oder der Gesundheit, sowie
bei der Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, das heit solcher Pflichten, deren
Erflllung die ordnungsgemaBe Durchfiihrung des Vertrages Uberhaupt erst ermdglicht und
auf deren Einhaltung der Nutzer regelmaBig vertraut und vertrauen darf. Bei einer leicht
fahrlassigen Verletzung wesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung auf den Ersatz des
vorhersehbaren, vertragstypischen Schadens beschrankt. Fiir den Verlust von Daten haftet
die EG Wittmund nur nach MaBgabe der vorstehenden Haftungsbeschrédnkungen und wenn
der Verlust auch durch angemessene DatensicherungsmaBnahmen des Kunden nicht
vermeidbar war.

8. Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten / Widerspruchsrecht

Die Datenschutz-Grundverordnung (DS-GVO) sieht unter anderem Informationspflichten bei
der Erhebung personenbezogener Daten (alle Informationen, die sich auf eine identifizierte
oder identifizierbare natirliche Person beziehen) vor. Beim Abschluss und der Erfillung von
Energieliefervertragen werden haufig nicht nur Daten unseres Kunden selbst erhoben,
sondern  gegebenenfalls auch von dessen Mitarbeitern, Dienstleistern oder
Erfullungsgehilfen, etwa im Rahmen der Benennung als Ansprechpartner fir den
Energieliefervertrag. Gerne méchten wir Sie daher als unseren Kunden oder als dessen
Mitarbeiter, Dienstleister oder Erflllungsgehilfe Uber die Verarbeitung Ihrer
personenbezogenen Daten sowie lhre Rechte aus der DS-GVO informieren. Diese
Information gilt nicht fir die Verarbeitung von Daten, die keinen Personenbezug (s.o.)
aufweisen.

(1) Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz (z.
B. Datenschutz-Grundverordnung — DS-GVO Bundesdatenschutzgesetz-BDSG)
fur die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Kunden ist:
Energiegenossenschaft fur Wittmund eG, Am Markt 16, 26409 Wittmund, Tel.
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(4.1)

(4.2)

(4.3)
(4.4)

(4.5)

(4.6)

(10)

(1)

04462

Fax 04462 2066-99, info@eg-wittmund.de
Der/Die Datenschutzbeauftrage des Lieferanten steht dem Kunden fir Fragen zur
Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter EG Wittmund, Am Markt 16,
26409 Wittmund, Tel. 04462 2066-0, Fax 04462 2066-99, datenschutz@eg-
wittmund.de zur Verfligung.
Der Lieferant verarbeitet folgende Kategorien personenbezogener Daten:
Identifikations- und Kontaktdaten des Kunden (z. B. Name, Berufs- oder
Funktionsbezeichnungen (z. B. Dipl.-Ing., Leiter Netzleitstelle) Adresse, E-Mail-
Adresse, Kundennummer, ggf. Firma, ggf. Registergericht und — nummer, ggf.
ILN/BDEW-Codenummer, ggf. Vertragskontonummer, Telefonnummer), Daten zur
Verbrauchsstelle (z. B. Fahrzeug, Ladestecker, Identifikationsnummer der
Marktlokation), Verbrauchsdaten, Angaben zum Belieferungszeitraum, Abrechnungs-
daten (z. B. Bankverbindungsdaten), Daten zum Zahlungsverhalten.
Daten von Mitarbeitern, Dienstleistern oder Erflllungsgehilfen unseres Kunden:
Kontaktdaten (z. B. Familien- und Vorname, Berufs- oder Funktionsbezeichnungen
(z. B. Dipl.-Ing., Leiter Vertrieb), E-Mail-Adresse, Telefonnummer)
Der Lieferant verarbeitet die personenbezogenen Daten des Kunden zu den folgenden
Zwecken und auf folgenden Rechtsgrundlagen,
Erfillung (inklusive Abrechnung) des Energielieferverhaltnisses mit unserem Kunden
und die diesbezigliche Durchfihrung vorvertraglicher MaBnahmen auf Grundlage des
Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO.
Erfillung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. aus dem Messstellenbetriebsgesetz sowie
wegen handels- oder steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit.
c) DS-GVO.
Wahrnehmung von Aufgaben, die im o&ffentlichen Interesse liegen (z. B. aus dem
Messstellenbetriebsgesetz) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit e) DS-GVO.
Direktwerbung und Marktforschung betreffend unserem Kunden auf Grundlage von Art.
6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO. Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO
dirfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen des Lieferanten
oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte und
Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener Daten
erfordern, lberwiegen.
Soweit der Kunde dem Lieferanten eine Einwilligung zur Verarbeitung
personenbezogener Daten zur Telefonwerbung erteilt hat, verarbeitet der Lieferant
personenbezogene Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. a) DS-GVO. Eine
Einwilligung zur Telefonwerbung kann der Kunde jederzeit gemai Art. 7 Abs. 3 DS-
GVO widerrufen. Eine Einwilligung zur Telefonwerbung kénnen Sie jederzeit uns
gegenliber (Kundendaten geman 3.) widerrufen. Der Widerruf der Einwilligung erfolgt
far die Zukunft und berihrt nicht die RechtméaBigkeit der bis zum Widerruf erfolgten
Verarbeitung.
Bewertung der Kreditwirdigkeit des Kunden zur Minimierung von Ausfallrisiken sowie
Mitteilung von Anhaltspunkten zur Ermittlung der Kreditwirdigkeit des Kunden durch
die Auskunftei Creditreform Leer Bolte KG, Hauptstr. 16, 26789 Leer auf Grundlage
von Art. 6 Abs. 1 lit. b) und f) DS-GVO (Verarbeitungen auf Grundlage von Art. 6 Abs.
1 lit. f DS-GVO durfen nur erfolgen, soweit dies zur Wahrung berechtigter Interessen
des Lieferanten oder Dritter erforderlich ist und nicht die Interessen oder Grundrechte
und Grundfreiheiten der betroffenen Person, die den Schutz personenbezogener
Daten erfordern, Uberwiegen. Der Lieferant Ubermittelt zur Ermittlung der
Kreditwirdigkeit personenbezogene Daten zur Identifikation des Kunden (Namen,
Anschrift und Geburtsdatum) sowie Daten uUber nicht vertragsgemaBes oder
betriigerisches Verhalten an die genannte Auskunftei. Die Auskunftei verarbeitet die
enthaltenen Daten und verwendet sie zudem zum Zwecke der Profilbildung (Scoring),
um Dritten Informationen zur Beurteilung der Kreditwiirdigkeit des Kunden zu geben. In
die Berechnung der Kreditwirdigkeit flieBen unter anderem die Anschriftendaten des
Kunden ein. .
Eine Offenlegung bzw. Ubermittlung der personenbezogenen Daten des Kunden
erfolgt — im Rahmen der in Ziffer 8.4 genannten Zwecke — ausschlieBlich gegenliber
folgenden Empféngern bzw. Kategorien von Empféangern: Creditreform Leer Bolte KG,
Hauptstr. 16, 26789 Leer, Abrechnungs- oder IT-Dienstleister oder andere Berechtigte
(z.B. Behorden und Gerichte), soweit hierzu eine gesetzliche Verpflichtung oder
Berechtigung besteht.
Zudem verarbeitet der Lieferant personenbezogene Daten, die er von den in Ziffer
8.(5) genannten Empféngern bzw. Kategorien von Empféngern erhalt. Er verarbeitet
auch personenbezogene Daten, die er aus 6ffentlich zugénglichen Quellen, z. B. aus
Grundbiichern, Handelsregistern und dem Internet zul&ssigerweise gewinnen durfte.
Eine Ubermittlung der personenbezogenen Daten an oder in Drittlinder oder an
internationale Organisationen erfolgt nicht.
Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 8.4 genannten
Zwecken solange gespeichert, wie dies fir die Erflllung dieser Zwecke erforderlich ist.
Bestehen gesetzliche Aufbewahrungspflichten, insbesondere aus dem Handels- und
Steuerrecht (§§ 147 AO, 257 HGB), sind wir verpflichtet, die Daten bis zum Ablauf
dieser Fristen zu speichern. Zum Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung
werden die personenbezogenen Daten des Kunden solange gespeichert, wie ein
Uberwiegendes rechtliches Interesse des Lieferanten an der Verarbeitung nach
MaBgabe der einschlagigen rechtlichen Bestimmungen besteht, l&ngstens jedoch fir
eine Dauer von zwei Jahren Uber das Vertragsende hinaus, oder bis Sie der
Verarbeitung fir Zwecke der Direktwerbung und der Marktforschung widersprechen
oder eine hierfir erteilte Einwilligung widerrufen.
Der Kunde hat gegenlber dem Lieferanten Rechte auf Auskunft Uber seine
gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-GVO); Berichtigung der Daten,
wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Léschung,
wenn die Speicherung unzuldssig ist, der Zweck der Verarbeitung erfillt und die
Speicherung daher nicht mehr erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung
zur Verarbeitung bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-
GVO); Einschréankung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 lit. a) bis d)
DS-GVO genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO),
Datenibertragbarkeit der vom Kunden bereitgestellten, ihn betreffenden
personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO), Recht auf Widerruf einer erteilten
Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmé&Bigkeit der bis dahin aufgrund der
Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht beriihrt (Art. 7 Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf
Beschwerde bei einer Aufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO).
Im Rahmen dieses Vertrages muss der Kunde diejenigen personenbezogenen Daten
(vgl. Ziffer 8.3) bereitstellen, die flir den Abschluss des Vertrags und die Erfillung der
damit verbundenen vertraglichen Pflichten erforderlich sind oder zu deren Erhebung
der Lieferant gesetzlich verpflichtet ist. Dazu gehdren der Natur der Sache nach auch
Kontaktdaten von Mitarbeitern oder Dritten (z.B. Erfiillungsgehilfen oder Dienstleister),
denen sich unser Kunde einvernehmlich mit diesen bedient. Ohne die erforderlichen
Daten sowie gegenseitige persénliche Kommunikation mit den zustandigen
Mitarbeitern — bzw. falls unser Kunde es wiinscht, weiteren Dritten. Ohne diese Daten
kann der Vertrag nicht abgeschlossen bzw. erfiillt werden.
Zum Abschluss und zur Erfillung des Vertrags findet keine automatisierte
Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling statt.

2066-0,

Widerspruchsrecht

Der Kunde kann der Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten fiir Zwecke
der Direktwerbung und/ oder der Marktforschung gegeniiber dem Lieferanten
ohne Angabe von Griinden jederzeit widersprechen. Der Lieferant wird die
personenbezogenen Daten nach dem Eingang des Widerspruchs nicht mehr fiir
die Zwecke der Direktwerbung und/oder Marktforschung verarbeiten und die
Daten I6schen, wenn eine Verarbeitung nicht zu anderen Zwecken (beispielsweise
zur Erfiillung des Vertrages) erforderlich ist.

Auch andere Verarbeitungen die der Lieferant auf die Wahrnehmung einer
Aufgabe, die im 6ffentlichen Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. ) DS-GVO liegt oder
auf ein berechtigtes Interesse i. S. d. Art. 6 Abs. 1 lit. f) DS-GVO stiitzt
(beispielsweise Ubermittlung von Daten zum nicht vertragsgemédBen oder
betriigerischen Verhalten des Kunden an Auskunfteien), kann der Kunde
gegeniiber dem Lieferanten aus Griinden, die sich aus der besonderen Situation
des Kunden ergeben, jederzeit unter Angabe dieser Griinde widersprechen. Der
Lieferant wird die personenbezogenen Daten im Falle eines begriindeten
Widerspruchs grundsétzlich nicht mehr fiir die betreffenden Zwecke verarbeiten
und die Daten loschen, es sei denn, er kann zwingende Griinde fiir die
Verarbeitung nachweisen, die die Interessen, Rechte und Freiheiten des Kunden
lUberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder
Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Der Widerspruch ist zu richten an: Energiegenossenschaft fir Wittmund eG, Am
Markt 16, 26409 Wittmund, Tel. 04462 2066-0, Fax 04462 2066-99,
info@egq-wittmund.de

Wittmund, im Oktober 2020

Energiegenossenschaft fiir Wittmund eG
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